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Soveltamisala
Yleisté
Nama sopimusehdot ovat voimassa 11.2.2026 alkaen.

Nama kuluttajasopimusehdot (jaljempéana "Ehdot”) soveltuvat CAP-
Group Oy:n (ml. CAP-Autokoulu ja CAP Pro Academy) tai
tilausvahvistuksessa nimetyn CAP-Group Oy:n sopimusyrittdjan
("Palveluntuottaja”) ja kuluttaja-asiakkaana olevan  oppilaan
(jaliempana "Oppilas”) valiseen sopimussuhteeseen, joka koskee ajo-
opetuspalveluiden ja siihen liitdnnaisten palveluiden myyntid, ostoa,
tilausta ja toimitusta. Ehdot soveltuvat myds Palveluntuottajan
verkkokaupassa tehtyihin ostoihin ja tilauksiin, joissa Oppilas on
kuluttajansuojalain tarkoittama kuluttaja. Verkkokaupoissa voivat asioida
18 vuotta tayttaneet taysivaltaiset henkilot seka sellaiset alle 18-vuotiaat
henkilét, joilla on asiointin ja ostoksen/tilauksen tekemiseen
huoltajansa/palvelun maksajan nimenomainen suostumus. Tilatun
palvelu tarjotaan kuitenkin vain Oppilaalle, joka ao. kurssille on ilmoitettu.

Sopimusyrittéjat ovat itsenaisia yrityksia, jotka tarjoavat palvelut CAP-
Group Oy:n omistaman nimen/bréndin alla. Tall6in palvelun Oppilaalle
tuottaa  sopimusyrittdjda ja on  Oppilaan  sopimuskumppani.
Sopimusyrittdja on yksiloity tilausvahvistuksessa ja kaikki viittaukset
naisséd ehdoissa "Palveluntuottajaan” tarkoittavat talldin sanottua
sopimusyrittajaa.

CAP-Group Oy:lla on oikeus paivittda naitd Ehtoja milloin tahansa.
Paivitettyja Ehtoja sovelletaan tilauksiin, jotka on tehty paivitettyjen
Ehtojen voimaantulon jalkeen. Muutoksilla ei ole vaikutusta ennen
muutoksen voimaantuloa  tehtyihin sopimuksiin. Séhkoisen
oppimisympariston ja www.virtuaalidirektiivi.fi -verkkokaupassa tehdyt
tilaukset/ostot toimittaa, laskuttaa ja sopimuskumppanina toimii CAP-
Group Oy:n tytaryhtid6 Datadrivers Oy. Naissd ehdoissa termi
Palveluntuottaja kattaa soveltuvin osin myds Datadrivers Oy:n, ellei
muuta naissd Ehdoissa ole nimenomaisesti mainittu tai ellei asiasisaltd
selvasti muuta vaadi.

Nama Ehdot eivat miltdan osin rajoita pakottavan
kuluttajansuojalainsdddannon asettamia oikeuksia ja/tai velvollisuuksia
kummankaan osapuolen osalta.

Yritysasiakkaat

Mikali kurssin maksajaksi on ilmoitettu yritys, ei sopimussuhteeseen
sovelletaan kuluttajansuojalain maarayksia. Naissa tilanteissa Oppilas
tai maksajaksi ilmoitettu yritys ei nain ollen voi vedota kuluttajansuojalain
mukaisiin oikeuksiinsa tai Palveluntuottajan vastaaviin velvoitteisiin,
mukaan lukien lakisaatiestd peruttamisoikeutta koskevat oikeudet ja
velvoitteet.

Edellytykset palveluiden tilaamiselle ja tilausvahvistus

Oppilas vastaa itse lainsaadannéllisten velvoitteiden tayttymisesta, kuten
ajokorttiluvan hankkimisesta sekéa ajo-oikeutta tai ammattipatevyytta
koskevien vdhimmaisvaatimusten osalta.

Palveluihin ilmoittautumalla joko toimipaikassa ja/tai tilaamalla palvelut
verkkokaupan kautta Oppilas hyvaksyy ja sitoutuu noudattamaan naita
Ehtoja. Mikali palvelut maksaa Oppilaan huoltaja tai muu taysi-ikéinen ja
oikeustoimikelpoinen  henkild ("Maksaja”), sitoutuu tdma taho
noudattamaan naitd Ehtoja. Oppilaan velvollisuutena on informoida
Maksajaa Ehtojen hyvaksymista koskevasta seikasta. Alaikdinen oppilas
ei saa tehda tilausta ennen kuin Maksaja on osaltaan hyvaksynyt
tilauksen ja nama Ehdot seka tilaukseen liittyvéan maksuvelvollisuuden.
Jos Oppilas on alle 18-vuotias tai tilauksessa Maksajaksi on ilmoitettu
muu kuin Oppilas, ovat ao. Maksajaksi ilmoitettu henkild Oppilaan
kanssa  velvollisia ~ maksamaan  Palveluntuottajalle  Oppilaan
Palveluntuottajalta tilaamat palvelut ndiden Ehtojen mukaisesti.

Asioidessaan verkkokaupassa Oppilaan tulee antaa itsestddn ja
alaikdisen Oppilaan ollessa kyseessa Maksajasta oikeat tiedot.
Voidakseen tehda tilauksen verkkokaupasta Oppilaan taytyy ilmoittaa
nimensd, henkildtunnuksensa, katuosoitteensa, postinumeronsa,
postitoimipaikkansa, asuinkuntansa, puhelinnumeronsa,
saéhkdpostiosoitteensa, syntymamaansa, aidinkielensa, maksutiedot
sekd muut ostamiseen vaaditut tiedot. Mikali Maksaja on eri kuin Oppilas,
tulee Oppilaan antaa liséksi Maksajan nimi, henkilétunnus, katuosoite,
postinumero, postitoimipaikka, puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja

maksutiedot sekd muut ostamiseen vaaditut tiedot. Tietojen tayttaja
vastaa tietojen oikeellisuudesta seké siita, etté talld on oikeus tehda
tilaus Maksajaksi ilmoitettua henkildd sitovasti sekd ilmoittaa
tietomuutokset viivytyksettd. Maksaja ei kuitenkaan voi perua jalkikateen
suostumustaan siten, ettd peruutus koskisi jo tehtyja tilauksia;
suostumuksen peruutus voi kohdistua ainoastaan peruutuksen jalkeen
tehtaviin lisatilauksiin.

Tehtyaan tilauksen joko toimipaikassa tai verkkokaupassa Oppilas saa
sahkopostitse tilausvahvistuksen, jossa on ilmoitettu tilatut tuotteet
hintoineen.  Tilausvahvistus  sisdltdd  soveltuvin  osin  myés
kayttajatunnukset sahkoiseen oppimisymparistoon seka informaatiota
opinnoissa etenemisen suhteen. Em. kayttdjatunnukset voidaan
toimittaa vasta my6haisemmassa vaiheessa sen jalkeen kun 14 paivan
lakisdateinen peruuttamisaika verkkokauppaostosta on kulunut umpeen,
mikali Oppilas ei ole nimenomaisesti pyytényt, ettd palvelun
toimittaminen voidaan aloittaa ennen peruuttamisajan paattymista tai
Oppilas ei ole iimaissut hyvaksyvansa, ettd hanella ei ole lakisaateista
peruuttamisoikeutta sen jalkeen, kun Palveluntuottaja on suorittanut
palvelun kokonaisuudessaan. Alaikdisen Oppilaan ollessa kyseessa
my0s tilauksessa ilmoitettu Maksaja saa vastaavan tilausvahvistuksen
tilausta tehtdessa ilmoitettuun sahkdpostiosoitteeseen. Edelld oleva
soveltuu myds lisapalvelujen tilaamiseen joko suoraan toimipaikassa tai
verkkokaupan kautta.

Puhelinmyyntiad koskevat erityisehdot

Mikali Palveluntarjoaja tarjoaa Oppilaalle puhelimessa kulutushyddyketta
ja Oppilas talléin ilmoittaa halustaan tehda sopimus Palveluntarjoajan
kanssa, Palveluntarjoaja toimittaa  puhelinkeskustelun jalkeen
tekemansa tarjouksen kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla Oppilaalle.
Tarjous on tarjouksessa ilmoitetun ajan, kuitenkin vahintdan 14 paivaa
tarjouksen paivayksesta. Tallainen puhelinkeskusteluun perustuva
sopimus astuu voimaan ja lakisdateinen 14 paivan peruuttamisaika alkaa
kulumaan vasta kun Oppilas ja/tai Maksaja on antanut edellisessa
kohdassa tarkoitetun hyvaksyntdnsa. Puhelinmyyntida  koskevat
erityisehdot eivat sovellu, jos Oppilas on omasta aloitteestaan ottanut
yhteyttd CAP-Group Oy:n tai jos CAP-Group Oy on ottanut yhteytta
Oppilaaseen tdméan nimenomaisesta pyynnosta.

Oppilaalta vaadittavat muut palveluun liittyvat toimenpiteet

Kursseilla, joihin liittyy séhkéinen oppimisymparistd (Webauto) tai jotka
suoritetaan virtuaalisesti, Oppilaalla on oltava kurssia varten uudehko
tietokone, alypuhelin tai tabletti seka liséksi mobiililaite ja WhatsApp- tai
Signal-sovellus valvomon yhteyttad varten. WhatsApp seka Signal ovat
ilmaisia ja helppoja asentaa alypuhelimeen. Osallistuja vastaa itse em.
ICT-laitteiden hankinnasta seké tietoliikennekuluista sek& niiden
toimivuudesta.

Paasy sahkodiseen oppimisymparistoon edellyttda Oppilaalta sita, etta
han on hyvaksynyt ilmoittautumisen (tilauksen) yhteydessa Datadrivers
Oy:n palveluiden kayttéehdot (https:/kuljettajaopetus.fi/cap-CAP-Group
Oy&page=kayttoehdot&lang=fi&toid=). Em. kayttéehdot ovat olennainen
ja erottamaton osa naita Ehtoja.

CAP Pro Academyn tyytyvaisyystakuu

CAP Pro Academyn tarjoamissa ammattipatevyyden jatkokoulutuksissa
ja turvakorttikoulutuksissa on CAP Pro Academyn tarjoama tyytyvaisyys-
ja keskeytystakuu. Jos Oppilas keskeyttda tallaisen kurssin netti- tai
luokkakoulutuksen mista tahansa syysté ennen kuin kurssi on suoritettu
loppuun, ei CAP Pro Academy laskuta ao. koulutusta. Mikéli ao. koulutus
em. tilanteessa on jo maksettu, palauttaa CAP Pro Academy ao.
kurssimaksun ilman aiheetonta viivastysta. Palautettaville varoille ei
makseta korkoa. Keskeytetystd kurssista CAP Pro Academy ei anna
suoritusmerkintdd. Tyytyvaisyys- ja keskeytystakuuseen perustuvat
vaatimukset on toimitettava CAP Pro Academylle 14 paivan kuluessa
siitd, kun koulutus keskeytyi, minkd ajan kuluttua umpeen CAP Pro
Academyn tyytyvaisyys- ja keskeytystakuuseen perustuvat velvoitteet ja
Oppilaan vastaavat oikeudet lakkaavat automaattisesti. Keskeytys- ja
tyytyvaisyystakuu ei ole voimassa sen jalkeen, kun ao. kurssi on kayty
loppuun.

Hinnat ja palvelun sisilto seka lisapalvelut

Oppilaan kulloinkin valitseman palvelun tai palvelupaketin sisalto,
edellytykset ja ohjeet, hinta nakyvat tilaushetkelld tilauslomakkeella ja
tiedot toimitetaan Oppilaalle kirjallisesti tilausvahvistuksen yhteydessa.
Palveluiden tai palvelupaketin hinnassa voi olla toimipaikkakohtaisia


http://www.virtuaalidirektiivi.fi/
https://kuljettajaopetus.fi/cap-autokoulu&page=kayttoehdot&lang=fi&toid=
https://kuljettajaopetus.fi/cap-autokoulu&page=kayttoehdot&lang=fi&toid=
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eroja, joten hinta maaraytyy sen toimipaikan mukaan, minka Oppilas on
tilauksella valinnut. Valittuun pakettiin sisaltyneen vahimmaisopetuksen
jalkeen Oppilas ja Palveluntarjoaja sopivat yhteisesti mahdollisesta
lisdopetuksesta.

Ellei toisin ole nimenomaisesti ilmoitettu, tilausvahvistuksessa mainittuun
hintaan eivat sisdlly maksuja Traficomille tai Ajovarmalle.
Ajoharjoitteluratojen rata- ja muut maksut, muut kolmansille suoritettavat
maksut (kuten esimerkiksi korttimaksut korttikoulutuksissa), lisdajotunnit
tai lisdopetus, Palveluntarjoajan ajoneuvon kayttd uusinta-ajokokeessa
sekd mahdolliset vahinkomaksut, sekd muut palvelut, mitkd eivat ole
sisdltyneet tilattuun  palvelupakettiin  veloitetaan erikseen tai
Oppilas/Maksaja maksaa suoraa kolmannelle osapuolelle.
Palveluntarjoajan  kulloinkin ~ voimassa oleva hinnasto 16ytyy
Palveluntarjoajan internetsivuilta tai toimitetaan  pyydettdessa.
Palveluntarjoaja ei vastaa viranomaisten tai kolmansien osapuolten
maksujen mahdollisista korotuksista.

Palveluntarjoajalla ei ole oikeutta muuttaa tilatun palvelupaketin hintaa
Oppilasta sitovin vaikutuksin tilauksen jélkeen sopimuskauden aikana,
ellei naissa Ehdoissa nimenomaisesti ndin todeta. Palveluntarjoajalla on
kuitenkin oikeus lisaté hintoihin verojen ja muiden vastaavien julkisten
maksujen madrissa tapahtuvien mahdollisten muutosten vaikutus
(esimerkiksi mahdollinen arvonlisdverokannan korotuksen vaikutus)
valittdmasti muutosten tultua voimaan. Palvelun tuottajalla on myds
oikeus milloin tahansa muuttaa hinnastoaan, jolloin myds tilattuun
palvelupakettiin  kuulumattoman lisatuotteen (esim. lisdopetus) hinta
maaraytyy ao. lisépalvelun (esim. lisdopetus) tilaushetkelld voimassa
olleen hinnaston mukaan. Mikali palvelupaketin tai palvelun hinnaston
mukainen hinta laskee tilauksen jalkeen, ei tdma kuitenkaan alenna
Oppilaan osalta tdmén jo tilaaman ja tilausvahvistuksella vahvistetun
palvelun hintaa.

Mahdolliset kampanjat ja niihin liittyvat alennukset tai muut etuudet ovat
aina tapauskohtaisia, ja niihin sovelletaan naiden Ehtojen lisaksi
kyseisen kampanjan, alennuksen tai etuuden yhteydessa maéariteltyja
tarkempia ehtoja ja edellytyksia. Alennuksia ei voi yhdistaa toisiinsa.

Webautossa tai muussa sahkdisessa ymparistdssad voidaan tarjota
Oppilaalle  lisémaksusta esimerkiksi sahkoistd  oppimateriaalia
ostettavaksi. Palveluntarjoaja ei ole mainittujen tuotteiden myyja eika
vastaa mainittujen tuotteiden sisallosta. Oppilas on kuitenkin velvollinen
maksamaan tallaisista tilauksista ao. tuotteelle tilauksen yhteydessa
ilmoitetun hinnan kolmannen osapuolen ilmoittaman mukaisesti.

Palveluiden maksuvelvollisuus ja maksutavat

Tilauksen tekemiseen ja palveluiden ostoon toimipisteelld, puhelimitse tai
verkkokaupasta liittyy maksuvelvollisuus. Oppilas ja Maksaja, sitoutuvat
yhteisvastuullisesti maksamaan tilatun palvelun hinnan
Palveluntarjoajalle tai sille, jolle Palveluntarjoaja on siirtdnyt oikeutensa
saatavaan.

Ajokokeeseen paasy edellyttaa, etta kaikki maksut Palveluntarjoajalle on
taysimaaraisesti suoritettu. Palveluntarjoajalla on oikeus peria
my6hastyneistd maksuista hinnaston ja saatavien perinnasta annetun
lain mukaista muistutusmaksua seké korkolain mukaista viivastyskorkoa.
Mikali Palveluntarjoaja joutuu perimaan saataviaan, on Oppilaalla (tai
Maksajalla) lisdksi velvollisuus korvata Palveluntarjoajalle perinnasta
aiheutuneet perintakulut. Kolmansien osapuolten maksupalveluihin liittyy
omat viivastys- ja perintdehtonsa, joita noudatetaan, mikali ao.
kolmannen osapuolen maksupalvelu valitaan maksutavaksi.

Oppilas ja Maksaja tiedostavat, ettd Palveluntarjoaja voi tarkistaa
Oppilaan tai Maksajan luottotiedot tilauksen ja lisatilauksen yhteydessa
sekd maksutavan muuttuessa. Lisaksi tietyissa maksutavoissa Maksaja
tulee maksutavan valinnan yhteydessd tunnistaa vahvalla
tunnistautumisella, jotta maksutapa on mahdollinen. Mikali sopimuksen
solmimisen jalkeen ilmenee, ettd luottotiedoissa on  hairid,
Palveluntarjoaja voi purkaa sopimuksen ilmoittamalla tasta
Oppilaalle/Maksajalle. Palveluntarjoajan on ilmoitettava
maksuhairiomerkintadn perustuvasta sopimuksen purusta 14 paivan
kuluessa tilausvahvistuksen toimittamisesta. Purku koskee ao. palvelua,
jota ostettaessa hairi6 huomattiin. Edelld sanottu soveltuu myds
maksutavan muuttumistilanteessa. Oppilaalla on mahdollisuus valttaa
sopimuksen purku  suorittamalla Palveluntarjoajalle maksu
kateissuorituksena tai muulla Palveluntarjoajan erikseen hyvaksymalla
valittdman maksusuorituksen tavalla, mikali ao. Palveluntarjoajalle
kateissuoritus ei ole mahdollinen. Mikéli Palveluntarjoaja purkaa
sopimuksen, on Oppilaan tai Maksajan kuitenkin suoritettava
Palveluntarjoajalle  hinnaston mukainen korvaus jo annetusta
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opetuksesta.

Maksutavat ja maksuehdot

Mahdollisissa maksutavoissa on eroa riippuen Palveluntarjoajasta, onko
kyseessa verkkokauppatilaus vai toimipisteelld ostettu palvelu ja mihin
tilaus liittyy (esim. henkildauto/traktori/raskaskalusta).  Tilauksen
tekemisen yhteydessa ilmoitetaan mahdolliset maksutavat ja niihin
littyvat tarkennukset.

Alla mainitut edellytykset huomioiden, palvelun voi maksaa seuraavia
maksutapoja kayttaen.

Kéteinen

Valitsemalla kateismaksun, maksuaikataulu maarittelee Oppilaan
kurssin suorittamistahdin. Ajokokeeseen osallistuminen edellyttaa, etta
kaikki maksut ovat suoritettuina.

Kéteismaksu ei ole mahdollinen kaikissa toimipisteissa. Kateismaksusta
tulee sopia Palveluntarjoajan kanssa ennen tilauksen tekemista.

Mikali kateismaksu on mahdollinen ja valittu maksutavaksi, Oppilas voi
maksaa kurssimaksun kateisella siind Palveluntarjoajan toimistossa,
jossa han suorittaa kurssin. Oppilaan tulee varautua maksamaan
tasarahalla. Alaikdisen Oppilaan ollessa kyseessd katsotaan
kateissuoritus  Oppilaan huoltajan toimesta Oppilaan puolesta
suorittamaksi.

Verkkomaksu _ (Oppilaan sdhkbisessd Oppimisympdristdssd _tai

ilmoittautuessa)

Verkkomaksupalvelun valittdjana toimii Svea Payments Oy (y-tunnus:
2121703-0, osoite:  Mechelininkatu 1 A, 00180 Helsinki,
www.sveapayments.fi), joka on Finanssivalvonnan valvonnan
alaisuudessa toimiva maksulaitos ja maksupalveluntarjoaja. Svea
Payments Oy nakyy verkkomaksuissa maksun saajana tiliotteella tai
korttilaskulla ja valittdd maksun kauppiaalle.

Verkkomaksussa on mahdollisuus maksaa kurssimaksu verkkopankin,
korttimaksun tai MobilePayn avulla. Oppilaan laskun voi ao. maksutavan
ehtojen ja edellytysten tayttyesséd muuttaa myds SVEA-eramaksuksi
Oppilaan  oppimisymparistdssa. Verkkomaksu maksetaan joko
ilmoittautumisen yhteydessa tai Oppilaan oppimisymparistéssa kurssista
riippuen.

Lasku

Valittaessa lasku maksutavaksi maksuaikataulu maarittelee Oppilaan
kurssin suorittamistahdin. Lasku ei ole kaytettavissd maksutapana
kaikissa palvelupaketeissa. Laskuihin lisatédan kulloinkin voimassa oleva
maksutapalisa, josta ilmoitetaan Oppilaalle maksutavan valinnan
yhteydessa._Laskun mahdollinen eramaara (1-4 eraa) riippuu valitusta
palvelusta. Saatavilla olevat eramaarat I6ytyvat verkkosivuilta:
https://cap.fi/lusein-kysyttya/maksutavat-ja-ehdot/#invoice-or-cash. CAP
Pro Academyn osalta saatavilla olevat erdmaarat ovat nahtavissa kurssin
ilmoittautumislomakkeella.

Lyhytkestoiset koulutukset (kuten riskientunnistamiskoulutus,
ensimmaisen ajokortin suorittaja -koulutus, opetuslupapalvelut tms.)

laskutetaan kuitenkin aina yhdessa erassa.
Riskientunnistamiskoulutuksessa lasku muodostuu heti ilmoittautumisen
jalkeen. Muissa ajokorttikoulutuksissa ja perustason

ammattipatevyyskoulutuksessa lasku muodostuu, kun Oppilas aloittaa
sahkdisen  oppimisympariston  kaytdn esimerkiksi tasotehtavien,
verkkoteoriatuntien tai arviointilomakkeen tayttamisella.
Ammattipatevyyden jatkokoulutuksissa ja korttikoulutuksissa lasku
muodostuu suoritetun koulutuksen jalkeen. Tutkintoon johtavassa
koulutuksessa kaikki erat tulee olla maksettuina ennen tutkintoon
paasya. Muissa tapauksissa erdt tulee olla suoritettuna ennen
ensimmaista opetusta.

Laskut lahetetdan asiakkaan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.
Alaikdisen Oppilaan lasku lahetetddn aina ilmoitettuun Maksajan
sahkopostiosoitteeseen. Lasku, sen tultua maksetuksi, katsotaan
nimenomaan ao. Maksajan toimesta Oppilaan puolesta maksamaksi.


https://cap.fi/usein-kysyttya/maksutavat-ja-ehdot/#invoice-or-cash
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SVEA-erédmaksu

Luotonantajan tiedot:

Svea Bank (publ), Filial i Finland (y-tunnus: 1774535- 9)
Osoite: Mechelininkatu 1 A, 00180 Helsinki
Puhelinnumero: 09 4242 300

Palveluntarjoaja tarjoaa rahoituksen yhteistydssad Svea Bankin kanssa.
Svea-eramaksussa maksuaikataulu ei vaikuta kurssin suorittamistahtiin.
Oppilas voi osallistua ajokokeeseen oman etenemisaikataulunsa
mukaisesti. Eramaksu edellyttdd voimassa olevia luottotietoja.
Eramaksua haettaessa tehdaan luottopaatds, jonka yhteydessa
Oppilaan, tai alle 24-vuotiaan Oppilaan Maksajan, osoite- ja luottotiedot
tarkistetaan. Erdmaksun myontaa Svea Bank, joka vastaa luotonantajan
velvoitteista  ja  jolla on luotonantajan oikeudet ao.
luottosopimussuhteessa. Jos hakemusta ei hyvaksyta, maksutapaa voi
vaihtaa.

SVEA-eramaksu kootusti:

3-36 kk maksuaikaa
Luoton voi hakea 50-5000 €:lle vahintdan 24-vuotias

Mahdollisuus maksaa alkuperaista suunnitelmaa nopeammin
tai maksaa luotto kokonaan pois ilman lisakuluja

Laskutus kuukausittain tasaerissa
Ei vakuuksia, ei takaajia

Tietoa rahoitukseen sovellettavista korko- ja muista kuluista
I18ytyy osoitteesta https://cap.fi/usein-kysyttya/maksutavat-ja-
ehdot/

Eramaksulla maksettaessa Oppilas, tai alle 24-vuotiaan Oppilaan
Maksaja, hyvéksyy ja vahvistaa lukeneensa Svea Bankin eramaksun
yleiset ehdot seké vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot.
Lisatietoa SVEA Bankista ja sen tarjoamista verkkokauppaostosten
rahoittamisesta seka sopimusehdoista 10ytyy osoitteesta
https://www.svea.com/fi-fi/tietoa-meista/sopimusehdot/.

Lisatietoa kaikista em. maksutavoista l6ytyy osoitteesta CAP-Autokoulun
osalta https://cap.fi/lusein-kysyttya/maksutavat-ja-ehdot/ ja CAP Pro
Academyn osalta https://capproacademy.fi/maksutavat-ja-ehdot/.

Osapuolten keskeiset sopimusvelvollisuudet ja Oppilaan vastuu
aiheuttamistaan vahingoista

Palveluntarjoajan velvollisuutena on toimittaa Oppilaan tilaamat palvelut
naiden Ehtojen maaraykset huomioiden ammattitaitoisesti ja
huolellisesti. Palveluntarjoaja vastaa siita, etta tilatun kurssin sisalté on
ilmoitetun mukainen ja etta se tayttaa soveltuvan saantelyn ao. kurssille
tilaushetkella asettamat vahimmaisvaatimukset. Opetussuunnitelman
mukaisesti annettu opetus kuitataan jokaisen opetuskerran jalkeen
sahkoisesti. Palveluntarjoaja on velvollinen antamaan todistuksen
opetuksesta, kun Oppilas on suorittanut opetusta vastaavan maksun
kokonaan ja suorittanut kurssiin kuuluvan opetuksen. Tama soveltuu
myds mahdollisiin Palveluntarjoajan itsensa jarjestamiin kokeisiin, joista
annetaan todistus tai muu suoritusmerkinta.

Oppilaan tulee toimia huolellisesti ja noudattaa Palveluntarjoajan ja sen
henkildston talle antamia ohjeita, ml. simulaattoriajoon liittyvat ohjeet.
Mikali Oppilas laiminly6é ohjeiden noudattamisen tai mikali tdma muuten
tuottamuksellisesti tai huolimattomuuttaan aiheuttaa Palveluntarjoajalle
tai sen omaisuudelle vahinkoa, on tdma velvollinen korvaamaan
aiheuttamansa vahingon. Oppilaan velvollisuus huolellisuuteen korostuu
niissd ajotilanteissa, joissa opettaja ei ole Oppilaan kyydissd, kuten
mopolla tai moottoripyoralla ajettaessa, jolloin Oppilas on vastuullinen
kuljettaja tai milloin Oppilas muutoin on vastuullinen kuljettaja.
Minkaanlaisten paihteiden tai esimerkiksi nk. kolmiolaakkeiden
vaikutuksen alaisena opetukseen osallistuminen ei ole sallittua, kuten ei
mydskadan uhkaava kayttdytyminen tai hairidkayttdytyminen. Ajo-
opetukseen ei tule osallistua sairaana. Mikali Oppilas on esim. vasynyt,
huonovointinen tai muuten kokee, ettd on olemassa jokin muu
samankaltainen hanen ajosuoriutumiseensa mahdollisesti negatiivisesti
vaikuttava seikka, tulee tastd ilmoittaa valittdmasti opettajalle.
Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttdd ao. opetus, mikali opettaja
katsoo, ettd Oppilas ei ole asianmukaisessa ajokunnossa tai Oppilas
muuten tilassa, jossa opetukseen voi asianmukaisesti osallistua.
Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa tallaiset keskeytetyt ajotunnit ja
muut suoritteet kokonaisuud n. Tallai tilant keskeytettya
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opetusta ei hyvitetd Oppilaalle, ja voi kaytédnndssé johtaa Oppilaan
tarpeeseen ostaa lisdopetusta eri ajankohtana, jotta pakolliset
opetusmaarat saadaan tayteen. Ks. kuitenkin myds Ehtojen kohta
ajotuntien peruuttaminen.

Oppilas tiedostaa, ettd opetuksessa kaytetyn ajoneuvon vahingoittuessa
Oppilaan tuottamuksesta tai huolimattomuudesta johtuvista syista
(esimerkiksi tuottamuksellisesti tai huolimattomuudesta aiheutunut
ajovirhe tai ohjeiden noudattamatta jattaminen) Palveluntuottajalle
aiheutuu vahinkoa véhintddn vakuutuksen omavastuuta vastaava
maara. Palveluntuottajan vahinko ei kuitenkaan rajoitu téhan
omavastuuosuuteen. Nain on esimerkiksi tilanteessa, jossa vahinko on
aiheutunut sellaisissa olosuhteissa tai sellaisessa menettelyssa, ettei
vahinko ole vakuutusturvan piirissd. Liséksi Palveluntuottajalle voi
aiheutua vakuutuksen bonusmenetyksia seka vahinkoa muun muassa
seisontapaivista, ylimaaradisestd tydstd, peruutetuista ajotunneista ja
mahdollisen korvaavan ajoneuvon vuokraamisesta. Oppilas vastaa
kaikista tuottamuksellisesti tai huolimattomuuttaan aiheuttamistaan
vahingoista. Omavastuiden maéarat tilauksen hetkelld on esitetty
kulloinkin ~ voimassa olevassa Palveluntuottajan  hinnastossa.
Omavastuiden maéarat eivat kuitenkaan rajoita Oppilaan vastuuta.
Palveluntuottaja pyrkii kohtuuden mukaan rajoittamaan sille aiheutuneita
vahinkoja edella mainituissa tilanteissa.

Mikali opetusta Oppilaan pyynnésta ja Palveluntarjoajan hyvaksynnalla
suoritetaan muulla kuin Palveluntarjoajan kalustolla, vastaa Osallistuja
ao. kaluston soveltuvuudesta ao. opetustarkoitukseen sekd ao.
ajoneuvon asianmukaisesta vakuuttamisesta. Palveluntarjoaja ei ole
vastuussa tallaiselle muulle kalustolle mahdollisesti aiheutuneista
vahingoista tai tallaisen kaluston kolmannelle aiheuttamista vahingoista
opetustilanteessa tai muutoin. Edella lausuttu soveltuu my®ds tilanteessa,
jossa Palveluntarjoajan opettaja katsottaisiin vastuulliseksi kuljettajaksi.

Ajotuntien peruuttaminen

Oppilaalla on oikeus peruuttaa sovitut ajotunnit ao. ajotuntia edeltdvana
arkipaivana (joka tarkoittaa viikonpaivia maanantaista perjantaihin, pois
lukien arkipyhat) syyta ilmoittamatta kello 12.00 mennessa. Mikali
peruutus tehddan mydhemmin tai Oppilas ei muuten kaytd hanelle
sovittua ajotuntia, Palveluntarjoajalla on oikeus peria kayttdmattdmasta
ajotunnista hinnaston mukainen normaali ao. ajotunnin maksu. Mikali
Oppilas kuitenkin esittéda Iaakarin- tai hoitajan todistuksen 7 vuorokauden
kuluessa ajotunnin ajankohdasta, joka todistaa Oppilaan olleen kyvyton
osallistumaan koulutukseen tai ao. ajanjakson ajotunnille, ei
Palveluntarjoaja  veloita  Oppilaalta  mainittua  ajotuntimaksua.
Palveluntarjoaja voi tapauskohtaisesti harkintansa mukaan hyvaksya
myds muun selvityksen kyvyttdmyydestd osallistua opetukseen.
Peruutukset tulee ilmoittaa Oppilaan opettajalle tai asiakaspalveluun
todistettavalla tavalla niin pian kuin tdma on kohtuudella mahdollista
etukateen. Mahdollisia peruuttamattomia tai liian myéhaan peruutettuja
ajotunteja ei voi vahentda tai kompensoida tilattuun palvelupakettiin
kuuluvista ajotunneista ja néin valttya Palveluntarjoajan veloittamalta
ajotuntimaksulta.

Palveluntarjoajalla  on  oikeus vaihtaa  syystd riippumatta
ajotunnille/opetustapahtumaan  merkitty — opettaja tai  Oppilaan
vastuuopettaja. Palveluntarjoajalla on myds oikeus peruuttaa sovitut
ajotunnit ja muut opetustapahtumat esim. opettajan sairaustapausten ja
muiden vastaavien syiden vuoksi, kuten esimerkiksi Palveluntarjoajan
henkilostoresursseissa tapahtuneet muutokset tai henkilostoresurssien
osoittautuessa tilapaisesti riittamattdmiksi, ilmoittamalla tésta Oppilaalle.

Peruutuksista pyritadan ilmoittamaan Oppilaalle niin pian kuin kohtuudella
on mahdollista sahkopostilla, tekstiviestilla tai  soittamalla.
Palveluntarjoajan peruman ajo-opetuksen/opetustapahtuman sijaan
Oppilas saa uuden korvaavan vastaavan ajo-
opetuksen/opetustapahtuman kohtuullisen ajan kuluessa huomioiden
mahdollisuuksien mukaan Oppilaan jo muut varatut ajotunnit ja
opetuskokonaisuus. Oppilaalla ei ole oikeutta muuhun hyvitykseen,
korvaukseen tai jo suoritettujen maksujen palautuksiin tai poistoihin.

Palveluntarjoaja ei vastaa kolmannen osapuolen peruutuksista (kuten
esimerkiksi tutkinnon vastaanottaja) tai siitd aiheutuvasta mahdollisesta
kurssin pitenemisesta. Kuitenkin myds naissa tilanteissa Palveluntarjoaja
pyrkii jarjestamaan korvaavan palvelun (esimerkiksi ajokokeen) yhdesséa
kolmannen osapuolen kanssa ilman aiheetonta viivastysta, kuitenkin niin,
ettei Palveluntarjoajan muille asiakkaille aiheudu tarpeetonta viivastysta
opetukseen tdman vuoksi.

Sopimuksen kesto; kurssin keskeyttdminen, peruuttaminen tai
paattyminen


https://cap.fi/usein-kysyttya/maksutavat-ja-ehdot/
https://cap.fi/usein-kysyttya/maksutavat-ja-ehdot/
https://www.svea.com/fi-fi/tietoa-meista/sopimusehdot/115/yleiset-ehdot-eramaksu
https://www.svea.com/fi-fi/tietoa-meista/sopimusehdot/115/yleiset-ehdot-eramaksu
https://www.svea.com/fi-fi/tietoa-meista/sopimusehdot/115/vakiomuotoiset-eurooppalaiset-kuluttajaluottotiedot
https://www.svea.com/fi-fi/tietoa-meista/sopimusehdot/
https://cap.fi/usein-kysyttya/maksutavat-ja-ehdot/
https://capproacademy.fi/maksutavat-ja-ehdot/
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Palveluntarjoajan ja Oppilaan vélinen sopimussuhde on voimassa 12
kuukautta Palveluntarjoajan toimittamasta tilausvahvistuksesta tai kun
Oppilas on suorittanut tilaamansa kurssin, sen mukaan kumpi edelld
sanotuista  tapahtuu aikaisemmin. Digitaalisen  palvelusisallon
tuottaminen Oppilaalle paattyy samaan aikaan itse kurssin kanssa,
viimeistaan kuitenkin 12 kuukautta Palveluntarjoajan toimittamasta
tilausvahvistuksesta.

Kurssin keskeytyessa tai sopimuksen paattyessa syystd riippumatta
paattyvat Palveluntarjoajan velvoitteet Oppilasta kohtaan ao. kurssiin
littyen. Sopimuksen voimassaolon paattyminen syysté riippumatta ei
vapauta maksuvelvollisuudesta (ml. mahdolliset perintékulut), jonka
peruste oli syntynyt ennen Sopimuksen voimassaolon paattymista.

Sopimuksen paéttyminen

1)  Lakis&éteinen peruttamisoikeus ja sen rajoitukset etdmyynnisséa

Oppilaalla on kuluttajansuojalain mukainen oikeus peruuttaa sopimus ja
tekemansa etamyyntitilaus syyta ilmoittamatta ilman kustannuksia 14
paivaa sopimuksen tekemisestd lukien siten kuin naihin Ehtoihin
litetyssa peruuttamisohjeessa ja -lomakkeessa on tarkemmin kuvattu.
Sopimuksen tekemisella tarkoitetaan hetked, jolloin Palveluntarjoaja on
toimittanut Oppilaalle tilausvahvistuksen.

CAP Pro Academyn tarjoamissa ammattipatevyyden jatkokoulutuksissa
ja turvakorttikoulutuksissa on tyytyvaisyys- ja keskeytystakuu naiden
Ehtojen kohdan CAP Pro Academyn tyytyvaisyystakuu -mukaisesti,
eivatka rajoitukset lakisdateisessa peruuttamisoikeudessa rajoita
Oppilaan oikeutta vedota naiden ehtojen mukaiseen
tyytyvaisyystakuuseen.

2)  Kurssin  keskeyttdminen  ja  sopimuksen  pdéttdminen
keskeytykseen

Oppilas voi sopimussuhteen ollessa voimassa keskeyttda kurssin ja
paattaad sopimuksen milloin tahansa syyta ilmoittamatta (pl. pelkastaan
digitaalisesti  toimitettu  sisaltd). Oppilaan tulee kirjallisesti ja
yksiselitteisesti ilmoittaa Palveluntarjoajalle kurssin keskeyttamisesta.
Kurssin keskeytyessa paattyy myés Oppilaan oikeus kayttaa digitaalista
palvelusisaltoa.

Kurssin keskeytyessa on Palveluntarjoajalla oikeus periad ja Oppilaalla
(tai Maksajalla) velvollisuus maksaa sopimuksen mukainen kurssin
keskeytysmaksu (99 euroa) lisdttyna Palveluntarjoajan hinnaston
mukaisella veloituksella jo annetusta opetuksesta, korkeintaan kuitenkin
kurssin kokonaishinta. Mikali Oppilas on maksanut Palveluntarjoajalle
enemman kuin mitd edelld lausutuista maksuista johtuu, palauttaa
Palveluntarjoaja erotuksen Oppilaalle ilman aiheetonta viivastysta sen
jalkeen, kun Palveluntarjoaja on saanut Oppilaalta tarvittavat tiedot
palautusta varten. Palautettaville maksuille ei makseta korkoa. Mikali
Oppilas ei ole yhteydessa Palveluntarjoajaan em. palautusta varten 12
kuukauden kuluessa paivasta, jona kurssi katsotaan keskeytyneeksi
ja/tai sopimus paattyneeksi, lakkaa Palveluntarjoajan velvollisuus
varojen palauttamiseen.

Mikali tilaus on kattanut pelkastaan digitaalisesti toimitettavaa sisaltéa,
Oppilaan on kuitenkin maksettava em. tilanteissa koko sopimushinta,
mikali digitaalisesti toimitettavan sisallon toimittaminen on ehditty aloittaa
ennen keskeytystd. Osapuolten sopimussuhde paattyy Oppilaan
ilmoituksessa todettuna paivana.

3)  Sopimuksen pééttyminen Oppilaasta johtuvista syista

Kurssi keskeytyy ja/tai sopimus paattyy ilman erillistd ilmoitusta, mikali
Oppilas ei kohtuullisessa ajassa, vastaa Palveluntarjoajan viesteihin
sopiakseen kurssin (i) etenemisestd sopimuksen voimassaolon aikana
ja/tai (i) jatkamisesta tilanteessa, jossa Oppilaan suorittama kurssi on
kesken 12 kuukauden sopimuksen voimassaolon paattyessa eika
keskeneraisyys johdu Palveluntarjoajan toiminnasta eikd Oppilas ole
toimittanut Iaakarintodistusta esteellisyydestaan suorittaa kurssia.

Sopimuksen paatyttya Palveluntarjoajalla on oikeus peria tai kuitata
maksetusta maksusta  keskeytysmaksu (99 euroa) lisattyna
Palveluntarjoajan hinnaston mukaisella veloituksella jo annetusta
opetuksesta. Mikali Oppilas on maksanut Palveluntarjoajalle enemman
kuin mité edella lausutuista maksuista johtuu, palauttaa Palveluntarjoaja
erotuksen Oppilaalle ilman aiheetonta viivastysta sen jalkeen, kun
Palveluntarjoaja on saanut Oppilaalta tarvittavat tiedot palautusta varten.
Palautettaville maksuille ei makseta korkoa. Mikali Oppilas ei ole
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yhteydessa Palveluntarjoajaan em. palautusta varten 12 kuukauden
kuluessa paivasta, jona kurssi katsotaan keskeytyneeksi ja/tai sopimus
paattyneeksi, lakkaa  Palveluntarjoajan  velvollisuus  varojen
palauttamiseen.

Mikali, Oppilas ja Palveluntarjoaja sopivat kurssin etenemisesta ja/tai
jatkamisesta, katsotaan Sopimuksen jatkuneen keskeytyksettd uudelle
enintddn 12 kuukauden sopimuskaudelle. Palveluntarjoajalla on nailla
tilanteissa oikeus tarkastaa jatketun sopimuskauden osalta kurssin
sisaltd ja veloittaa jatkettu kurssi jatkamishetkelld voimassa olevan
hinnaston mukaisesti, vdhennettynd aiemmin maksetuilla suorituksilla.

4)  Palveluntarjoajan oikeus keskeyttda tai pdattda kurssi Oppilaan
maksuviiveiden vuoksi

Sopimuksen ollessa voimassa Palveluntarjoajalla on oikeus
yksipuolisesti keskeyttda ao. kurssi, jota tilaus koski, mikali Oppilas tai
Maksaja ei ole suorittanut maksuvelvollisuutta huomautuksista
huolimatta ja Palveluntarjoaja on siirtdnyt Oppilaalle tai Maksajalle
osoittamansa laskut perintdan, tai Oppilaalla tai Maksajalla on
etenemisen estavid maksurasteja. Mikali Oppilas tai Maksaja ei saata
maksuja ajan tasalle ja/tai Oppilaaseen ei saada yhteyttd sopimuksen
voimassaolon aikana, paattyy sopimus Palveluntarjoajan yksipuoleisella
ilmoituksella.

Palveluntarjoaja avaa kurssin uudelleen, mikali maksut (ml. mahdolliset
perinta- ja viivastyskulut) saatetaan ajan tasalle ja Oppilaaseen on saatu
yhteys kurssin etenemisestd sopimiseksi siten, ettd kurssi voidaan
suorittaa loppuun sopimuksen voimassaolon aikana. Mikali kurssi
avataan uudelleen, Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa Oppilaalta
kurssin uudelleen avaamisesta ao. hetkelld voimassa olevan hinnaston
mukainen ylimaarainen palvelumaksu seka veloittaa jatkettu kurssi
jatkamishetkelld voimassa olevan hinnaston mukaisesti, véhennettyna
aiemmin maksetuilla suorituksilla.

Siirto toiseen toimipisteeseen

Oppilas on ilmoittautumisen (tilauksen) yhteydessa valinnut toimipisteen,
jossa han kurssin suorittaa. Muutos toiseen toimipisteeseen on
mahdollinen, edellyttaen, ettd ao. kurssikokonaisuus on uudessakin
toimipisteessa tarjolla. Asiaan liittyvista kaytdnnon toimenpiteista ja
aikatauluista sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Palveluntarjoajalla on
oikeus veloittaa Oppilaan siirrosta toiseen toimipisteeseen sopimisen
hetkelld voimassa olevansa hinnaston mukainen kohtuullinen
ylimaarainen palvelumaksu sekd mahdollinen pakettihintojen erotus.
Mikali uuden toimipisteen pakettihinta on alempi kuin alkuperaisen
toimipisteen pakettihinta, ei erotusta kuitenkaan hyvitetd Oppilaalle.
Palveluntarjoaja voi Oppilaan suostumuksella siirtdd Oppilaan
suorittamaan kurssia toisessa toimipisteessa.

Palveluntarjoajan vastuunrajoitus

Palveluntarjoaja ei anna takeita siitd tai ole vastuussa siita, ettad
suoritetun kurssin jélkeen Oppilas lapaisee teoria- tai ajokokeet tai muut
kokeet tai testit tai ettéd Oppilaalla on mahdollisuus toteuttaa nama jossain
tietyssa ajassa.

Webauto-palvelun tuottaa Datadrivers Oy, ja CAP-Group Oy toimii
Datadrivers Oy:n jalleenmyyjana. Mainittu palvelu sekd muut verkon
vélitykselld tuotettavat palvelut sisaltdineen tarjotaan Oppilaalle
"sellaisena kuin se on” ja "siten kuin saatavilla”. Datadrivers Oy tai CAP-
Group Oy eivat takaa, ettd mainitut palvelut toimivat tai ovat kaytettavissa
keskeytyksettd, hairiéttdmasti tai virheettdmasti, tai ettd mainittuja
palveluita voidaan kayttaa tiettyyn tarkoitukseen. Oppilas kayttaa
mainittuja palveluita omalla vastuullaan, eivatka Datadrivers Oy tai CAP-
Group Oy vastaa mainittujen palveluiden tai sen sisaltdmien tietojen
oikeellisuudesta, luotettavuudesta, virheista, puutteista,
epatarkkuuksista tai muista vioista, eikd mistaan kuluista, vahingoista tai
menetyksistd, joita Oppilaalle mahdollisesti aiheutuu mainittujen
palveluiden tai sen siséltdmien tietojen kayttamisesta. Datadrivers Oy tai
CAP-Group Oy eivat myoskaan vastaa yhteensopivuusongelmista
johtuvasta mainittujen palveluiden kaytdon estymisestd. Webauton
palvelut voivat sisaltaa linkkeja muiden palvelujentarjoajien verkkosivuille
tai muihin palveluihin. Datadrivers Oy tai CAP-Group Oy eivat vastaa
tallaisten kolmansien palveluntarjoajien verkkosivujen tai palveluiden
sisdllésta, niiden sisaltamistd palveluista tai niilla olevasta
markkinoinnista tai muusta aineistosta. Edella tdssa kappaleessa patee
myds simulaattoreihin muihin verkon valityksella tuotettaviin palveluihin
ja palveluymparist6ihin (esim. Zoom, Signal ja WhatsApp seka sahkoiset
oppikirjat). Mikali kuitenkin simulaattori ei ole kaytettavissé Oppilaalle
varattuna ja CAP-Group Oy:n vahvistamana aikana, saa Oppilas
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korvaavan simulaattoriajokerran veloituksetta Ehtojen mukaisesti, ja
CAP-Group Oy:n vastuu rajoittuu edella lausuttuun.

Jos Oppilas katsoo, ettd Palveluntarjoaja on rikkonut sopimukseen
perustuvia velvoitteitaan, tulee Oppilaan reklamoida asiasta
Palveluntarjoajalle viipyméttéd rikkomuksen havaittuaan, ja antaa
Palveluntarjoajalle tilaisuus sopivaksi katsomallaan tavalla korjata virhe.
Oppilas menettaa oikeuden vedota sopimusrikkomukseen, mikali siihen
ei ole vedottu kohtuullisessa ajassa ja joka tapauksessa viimeistaan 14
paivan kuluessa siitd, kun se on havaittu tai kun se olisi pitdnyt havaita
Oppilaan taholta.

Palveluntarjoajan vastuu suhteessa Oppilaaseen/Maksajaan rajoittuu
maarallisesti vastuun perusteena olevan tilauksen hintaan. Edella
sanottu  vastuunrajoitus ei rajoita Palveluntarjoajan vastuuta
henkilévahingoista, joista Palveluntarjoaja voimassa olevan oikeuden
mukaan olisi vastuussa suhteessa  Oppil n. Tallaisista
henkildvahingoista  Palveluntarjoajan  vastuu rajoittuu  kuitenkin
korkeintaan 500.000 euroon. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa Oppilaalle
virheen tai viivastyksen aiheuttamasta epasuorasta tai valillisesta
vahingosta, kuten saamatta jadneesta tulosta tai saastosta, tiedostojen
tai tietojen menetyksesta tai katoamisesta taikka tietojen tai tiedostojen
uudelleenluomisen kustannuksista.

Oikeuksiin vetoaminen; patemattomat ehdot

Mikali Palveluntarjoaja jattaa kayttdmatta jonkin sopimukseen tai naihin
Ehtoihin perustuvan oikeutensa tai luopuu jossakin tapauksessa
vetoamasta sopimukseen tai naihin Ehtoihin perustuvaan oikeuteensa,
tama ei rajoita Palveluntarjoajan oikeutta mydhemmin vastaavissa
tapauksissa vedota sopimusehtoihin. Jos jokin naiden Ehtojen ehdoista
todetaan patemattdmaksi, lainvastaiseksi tai
taytantdonpanokelvottomaksi, kyseinen ehto pannaan taytantéon
sovellettavan lain suurimmassa sallitussa laajuudessa. Tama ei vaikuta
millddn tavoin muiden ehtojen patevyyteen, laillisuuteen tai
taytantdonpanokelpoisuuteen.

Oikeudet aineistoon

Kaikki kurssiin ja tilaukseen liittyva digitaalinen ja sdhkdinen aineisto on
suojattu tekijanoikeuslainséddannén nojalla. Kaikki omistusoikeudet
seka tekijan- ja muut immateriaalioikeudet tallaiseen aineistoon kuuluvat
CAP-Group Oy:lle, Datadrivers Oy:lle tai niiden yhteistydkumppaneille.
Oppilaalla on oikeus tallaisen aineiston kayttédn ainoastaan siltd osin,
kun kurssin suorittaminen tata vaatii, eikd Oppilaalle myénnetd ao.
aineistoon mitddn muita oikeuksia. Oppilaalla ei siten ole oikeutta
esimerkiksi jaella, levittda tai luovuttaa edelleen tai muokata em.
aineistoa tai sen osia.

limoitukset

Palveluntarjoaja voi toimittaa sopimukseen perustuvat ilmoitukset
Oppilaalle taman ilmoittautumisen yhteydessad antamaan osoitteeseen
tai Osallistujan muuhun kirjallisesti tai sahkdisesti ilmoittamaan
osoitteeseen postitse, sdhkdpostitse, puhelimitse, tekstiviestilla, CAP-
Group Oy:n mobiilisovelluksella, WhatsApp:lla tai muulla vastaavalla
menetelméalla. Oppilas  on velvollinen viipymattd ilmoittamaan
Palveluntarjoajalle yhteistiedoissaan tapahtuneista muutoksista.

Ylivoimainen este

Ellei sovellettavasta pakottavasta lainsaddannéstd muuta johdu,
Palveluntarjoaja ei ole vastuussa mistaan viivastyksista, laiminlyénneista
tai vahingoista, jotka johtuvat Palveluntarjoajan
vaikutusmahdollisuuksien  ulkopuolella  olevasta esteestd, jota
Palveluntarjoaja ei kohtuudella voinut ottaa huomioon sopimusta
tehtédessa ja jonka seurauksia ei mydskaan kohtuudella olisi voinut
valttaa tai voittaa. Tallaisia ovat esim. tydtaistelut, epidemiat, tulipalot,
poikkeukselliset saaolosuhteet, saantelyn muutokset,
likkumisrajoitukset, polttoaineen tai energian jakelun taikka liikenteen
keskeytykset, maksuliikenteen keskeytykset, tekniset ongelmat, viat
voima-/tele-/internet-/tietokoneyhteyksissé tai muussa viestinnassa seka
alihankkijoiden toimittamien palveluiden viat ja viivastykset, jotka johtuvat
edelld mainituista olosuhteista. Mikali tallainen tilanne ilmenee,
Palveluntarjoaja ilmoittaa siita Oppilaalle. Mikali tilanne on kestanyt yli 2
kuukauden ajan, seka Oppilaalla ettd Palveluntarjoajalla on oikeus
irtisanoa  osapuolten valinen sopimus valittémin  vaikutuksin.
Itisanominen tulee tapahtua kirjallisesti tai muuten todistettavalla tavalla.
Tassad tilanteessa Oppilaan (tai maksajan) tulee maksaa
Palveluntarjoajalle maksu, jonka méaaré lasketaan suhteuttamalla tilatun
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kurssin valmiusaste sovittuun kokonaishintaan.
Sopimuksen siirto

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtdd sopimukseen perustuvat saatavansa
kolmannelle osapuolelle. Palveluntarjoajalla on myds oikeus siirtaa
sopimus ja sen mukaiset oikeutensa ja velvoitteensa kolmannelle
osapuolelle liikkeenluovutuksen, liiketoimintakaupan tai -siirron tai muun
yritysjarjestelyn yhteydessa. Oppilaalla ei ilman Palveluntarjoajan
erikseen antamaa suostumusta ole oikeutta siirtdad sopimusta tai siihen
perustuvia oikeuksiaan tai velvoitteitaan kolmannelle.

Henkilotietojen kasittely

CAP-Group Oy kasittelee Oppilaan ja Maksajan henkildtietoja ja kayttaa
evasteitd CAP-Group Oy:n tietosuoja- ja evastesdantdjen mukaisesti
(www.cap.fi/rekisteriseloste). Datadrivers Oy kasittelee Oppilaan
henkildtietoja ja kayttdd evasteitd Datadrivers Oy tietosuoja- ja
evastesaantojen mukaisesti
(https://virtuaalidirektiivi.fi/tietosuojaseloste/). Sopimusyrittajan
henkildtietojen kasittely ilmenee sopimusyrittdjan nettisivuilta. Taysi-
ikaisen Oppilaan oppilastietoja ei luovuteta Maksajalle ilman taysi-ikaisen
Oppilaan suostumusta.

Sovellettava laki ja erimielisyydet
Naihin Ehtoihin ja sopimussuhteeseen sovelletaan Suomen lakia.

Toivomme, ettéd palvelumme vastaa Oppilaan odotuksia. Mikali Oppilas
on kuitenkin jostain syysta tyytymatén Palveluntarjoajan palveluihin ja
tahtoo tehda palvelua koskevan reklamaation, pyydédmme ilmoittamaan
asiasta valittdmasti Palveluntarjoajalle, kun Oppilas on tullut tietoiseksi
reklamaation tai vaatimuksen perusteena olevista seikoista. Kuluttaja-
asemassa olevalla Oppilaalla on oikeus saattaa téstd sopimuksesta
syntyvat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi. Kuluttajariitalautakunnan ratkaisut ovat luonteeltaan
suosituksia. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn
Oppilaan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi). Kuluttaja-asemassa oleva Oppilas voi
nostaa sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen
Palveluntarjoajaa  vastaan joko  Palveluntarjoajan  kotipaikan
karajaoikeudessa (Vantaan kéarajaoikeus) tai sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd Oppilaalla on
asuinpaikka.

CAP-Group Oy:n valvova viranomainen ja vastuuvakuutus

CAP-Group Oy:lla on ajokorttilain mukainen autokoulupa ryhmissa 1 ja 2
seka lain likenteen palveluista annetun lain muuttamisesta mukainen
lupa toimia ammattipatevyyden koulutuskeskuksena. CAP-Group Oy:n
valvova viranomainen on likenne- ja viestintdvirasto (Traficom),
postiosoite PL 00059 TRAFICOM, kayntiosoite Kumpulantie 9, 00520
Helsinki, www.traficom.fi, puhelinnumero 029 534 5000.

CAP-Group Oy:lla on toiminnan vastuuvakuutus aiheutetuista henkil6- ja
esinevahingoista 1.000.000 euroon saakka. Vastuuvakuutuksen
myoéntdja on If Vahinkovakuutus Oyj, y-tunnus 1602149-8, osoite
Keilasatama 2, 02150 Espoo. Vastuuvakuutuksesta ei kuitenkaan
korvata vahinkoa, joka on aiheutunut kulloinkin voimassa olevan
likennevakuutuslain  tai vastaavan ulkomaisen lain mukaisesta
moottoriajoneuvon liikenteessd kayttamisestd. CAP-Group Oy:n
opetusajoneuvoilla on  kuitenkin  likennevakuutuslain  mukainen
likennevakuutus If Vahinkovakuutus Oy:std. Oppilaan oikeus
korvauksiin mahdollisista hanelle opetustilanteessa liikennevakuutuslain
mukaisessa moottoriajoneuvon likenteeseen kayttamisesta
aiheutuneista  henkildvahingoista ~maaraytyy liilkennevakuutuslain
periaatteiden mukaisesti. Lilkennevakuutuslain periaatteiden mukaisesti
Oppilaan oma mydétavaikutus henkilévahingon syntymiseen voi rajoittaa
Oppilaan oikeuksia korvauksiin. Jos Oppilas on aiheuttanut likenne- tai
muun vahingon, jonka CAP-Group Oy:n tai vastapuolen vakuutusyhtid tai
Liikennevahinkokeskus korvaa, on vakuutusyhtidlla jaltai
Liikennevahinkokeskuksella takautumisoikeus Oppilasta kohtaan
voimassa olevan oikeuden mukaisesti.

Muutoin CAP-Group Oy ei vakuuta Oppilaita. Tasta poiketen CAP-Group
Oy vakuuttaa kuitenkin  vastuu- ja tapaturmavakuutuksella
Tydllisyysalueiden  hankkimien ~ CAP-Group  Oy:n  tuottamien
alalletulokoulutusten osallistujat.


http://www.cap.fi/rekisteriseloste
https://virtuaalidirektiivi.fi/tietosuojaseloste/
http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
http://www.traficom.fi/
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Sopimusehtojen liite — Peruuttamisohje ja Peruuttamislomake

kuluttaja-asiakkaille etimyynnissa

Tietoja peruuttamisoikeuden k&ytésta

Mikali ajo-opetuspalveluiden ja siihen liitdnnaisten palveluiden myyntia ja
ostoa koskeva sopimus tai tilaus (jaliempana “sopimus”) on tehty
kuluttajansuojalain tarkoittamalla tavalla etamyynnissa, kuluttaja-
asiakkaalla on kuluttajansuojalain  mukainen peruuttamisoikeus.
Kuluttaja-asiakkaiden  verkkokaupassa, @CAP Pro  Academyn
verkkokaupassa, www.virtuaalidirektiivi.fi ~ -palvelussa on  kyse
etamyynnissd tehdyistd sopimuksista, jolloin  peruuttamisoikeus
soveltuu. Peruuttamisoikeus ei sovellu, mikali asiakas ei ole kuluttaja tai
mikéali maksajaksi on ilmoitettu yritys.

Peruuttamisohje

Peruuttamisoikeus

Teillda on oikeus peruuttaa sopimus 14 péaivan kuluessa syyta
ilmoittamatta. Peruuttamisen maardaika paattyy 14 paivan kuluttua
sopimuksen tekemisestd. Sopimuksen tekemiselld tarkoitetaan tassa
hetked, jolloin teille on toimitettu tilausvahvistus tekemastanne
tilauksesta. Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi teidan on ilmoitettava
meille paatdksestdnne peruuttaa sopimus yksiselitteiselld tavalla
(esimerkiksi sahkopostilla tai kirjeella postitse). Voitte kayttaa liitteena
olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kayttd ei ole pakollista.
Peruuttamisen maaraajan noudattamiseksi riittda, ettd l|ahetatte
ilmoituksenne peruuttamisoikeuden kaytdstd ennen peruuttamisajan
paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte sopimuksen peruuttamisajan kuluessa, palautamme teille
kaikki teiltd saamamme suoritukset, viivytyksetté ja joka tapauksessa
vimeistadn 14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme.
Suoritamme palautuksen sillda maksutavalla, jota olette kayttanyt
alkuperaisessa liiketoimessa, ellette ole nimenomaisesti suostunut
muuhun, ja joka tapauksessa siten, etta teille ei aiheudu suoritusten
palauttamisesta kustannuksia.

Jos olette pyytanyt palvelun suorittamista ennen peruuttamisajan
paattymista, teiddan on maksettava meille peruuttamisiimoituksen
tekemiseen mennessa sopimuksen tayttdmiseksi tehdysta suorituksesta
kohtuullinen  korvaus. Korvauksen peruste maaraytyy kohdan
Peruuttamisoikeuden rajoitukset -mukaan.

Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Peruuttamisoikeus ja sen rajoitukset maaraytyvat eri tavalla riippuen
siitd, sisaltdako tilattu palvelu myds muuta digitaalisesti toimitettavaa
sisaltdad (kuten ajo-opetusta) vai onko kyse pelkastaan digitaalisesti
toimitettavasta palvelusta (kuten esimerkiksi ensimmaisen ajokortin
suorittaja-kurssi (EAS), jossa teoriatunnit suoritetaan verkossa tai muut
verkossa suoritettavat kurssit).

Péétarkoituksena muu kuin digitaalisesti toimitettava palvelu (esimerkiksi
henkilbautokorttikurssi)

Mikali tilauksen kohteena on palvelukokonaisuus, joka siséltda seka
digitaalisesti toimitettavaa palvelusisaltoa (esimerkiksi verkkoteoriat tai
sahkdinen oppikirja) ja muuten kuin digitaalisesti toimitettavaa olennaista
palvelua  (esimerkiksi ajo-opetus autolla tai simulaattorilla),
peruuttamisoikeuteen liittyvat Oppilaan oikeudet maaraytyvat koko
tilausta koskien naiden muuta kuin digitaalisesti toimitettavaa palvelua
koskevien maaraysten mukaan. Tallaisista sekd digitaalisesti etta
muuten kuin digitaalisesti toimitettavista palvelukokonaisuuksista on
kyse esimerkiksi henkildauto- ja kuorma-autokorttikursseissa.

Palveluntarjoaja aloittaa tallaisen palvelun suorittamisen ennen
peruuttamisajan paattymistéd ainoastaan, jos Oppilas on tehnyt tata
koskevan nimenomaisen pyynnén ja antanut hyvaksyntansa sille, etta
hanella ei ole enaa peruuttamisoikeutta sen jalkeen, kun Palveluntarjoaja
on tayttanyt sopimuksen kokonaisuudessaan. liman edella tarkoitettua
pyyntdéa ja hyvaksyntdad esimerkiksi ajo-opetus henkildautolla tai
simulaattorilla tai muiden muuten kuin digitaalisesti toimitettavien
palveluiden hyédyntdminen ei ole mahdollista peruuttamisajan kuluessa
eikd Palveluntarjoajalla ole muutenkaan velvoitetta tarjota
peruuttamisaikana palveluita Oppilaalle. Mikéli Oppilas on tehnyt
tallaisen  nimenomaisen  pyynnén, ei hanelld ole enda
peruuttamisoikeutta sen jalkeen, kun Palveluntarjoaja on tayttanyt
sopimuksen kokonaisuudessaan. Mikali taas Palveluntarjoaja on
tallaisessa tilanteessa on tayttédnyt sopimuksen osittain, on Oppilaalla
(jatai  muulla ilmoitetulla  maksajalla)  velvollisuus  maksaa
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Palveluntarjoajalle kohtuullinen korvaus palvelun suorittamisesta
peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa syntyneistd kuluista.
Tama korvaus koostuu 99 euron keskeytysmaksusta lisattyna
Palveluntarjoajan hinnaston mukaisella veloituksella jo annetusta
opetuksesta, ollen kuitenkin korkeintaan yhteensd ao. kurssin
kokonaishinta.

Edelld lausutusta poiketen, Palveluntarjoaja voi kuitenkin harkintansa
mukaan aloittaa kurssikokonaisuuteen, johon sisaltyy ajo-opetusta tai
muuta olennaista muutoin kuin digitaalisesti toimitettavaa sisaltoa,
liittyvén digitaalisesti toimitettavan digitaalisesti toimitettavan sisallon
(kuten esimerkiksi tunnukset Webautoon) toimittamisen peruuttamisajan
kuluessa myds ilman edella tarkoitettua Oppilaan nimenomaista pyynt6a
jaltai hyvaksyntaa. Palveluntarjoajan toimiessa nain sailyy Oppilaan
oikeus peruuttaa sopimus ja tilaus kokonaisuudessaan 14 paivan
peruuttamisajan kuluessa ilman kustannuksia sanotun sisallon
toimittamisen aloittamisesta huolimatta edellyttden, ettd Oppilas ei ole
saanut varaamaansa ajo-opetusta henkildautolla tai simulaattorilla tai
muutoin omaan valintaansa perustuen hyddyntanyt muutoin kuin
digitaalisesti toimitettavaa palvelua peruuttamisajan kuluessa.

Peruuttaminen kohdistuu aina koko samalla tilauksella tehtyyn
tilaukseen, kattaen seka digitaalisen palvelusisallon etta ajo-opetuksen.
Jos Oppilaalla on samaan aikaan kesken useampi kurssi, on kyse eri
tilauksista, jotka kaikki tulee peruuttaa erikseen.

Lakisdateinen peruuttamisoikeus paattyy, kun 14 paivaa on kulunut
sopimuksen tekemisesta. Oppilaan oikeudesta keskeyttda kurssi
myd&hemmin on kerrottu tarkemmin Ehdoissa.

Pelkéstédan digitaalisesti toimitettava sisélté - ei peruuttamisoikeutta

Pelkastaan digitaalisesti toimitettavan sisalloén, kuten oppimisymparistd
Webauto -palvelu, jossa Oppilas voi suorittaa verkkoteoriaopintoja,
suorittaa tasotesteja ja tehda muita kurssiin liittyvia toimenpiteita, EAS -
kurssi tai séhkdinen oppikirja, seké verkossa suoritettavien koulutusten
osalta kyseessad on sen maksullisten osien osalta kuluttajansuojalain
(20.1.1978/36, muutoksineen) 6 luvun 16 §:n 12) kohdassa tarkoitetuista
hyodykkeista, joita eivat koske kuluttajansuojalain 6 luvun 14 §:n
saanndkset peruuttamisoikeudesta etamyynnissa. Peruuttamisoikeutta
ei ole, jos digitaalisen sisallon tuottaminen sahkoisesti aloitetaan, ja
Oppilas on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, etta
sopimuksen tayttdminen alkaa peruuttamisoikeuden voimassaoloaikana,
ja antanut hyvaksyntansa sille, ettd nain peruuttamisoikeus menetetaan
sekéa Palveluntarjoaja on toimittanut tilausvahvistuksen Oppilaalle.

Pelkastaan digitaalisesti toimitettavaa sisaltda ei voi ostaa ilman sanottua
ennakkosuostumusta ja hyvaksyntaa, joten peruuttamisoikeutta ei ole.
Tama johtuu siita, etta kayttajatunnukset aktivoidaan ja siten palvelun
suorittaminen aloitetaan ilmoittautumisen tapahduttua.
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Peruuttamislomakkeen malli

(tayttdkaa ja palauttakaa tama lomake vain siina tapauksessa, etta haluatte peruuttaa sopimuksen; voitte toimittaa peruutusilmoituksen myos
muilla tavoin)

Vastaanottaja:

CAP-Group Oy

osoite: limalantori 4, 00240 Helsinki
puhelinnumero: 050 913 0300
sahkoposti: asiakaspalvelu@cap.fi

limoitan/limoitamme (*), ettd haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemani/tekeméamme (*) sopimuksen, joka koskee seuraavien tavaroiden
toimittamista (*) / seuraavan palvelun suorittamista (*):

— Tilauspaiva (*)/Vastaanottopaiva (*)

— Kuluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

— Kuluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*)

— Kuluttajan allekirjoitus (*) / Kuluttajien allekirjoitukset (*) (vain jos lomake taytetadn paperimuodossa)

— Paivays

(*) Tarpeeton yliviivataan.
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