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CAP-Group Oy

Olette hakeneet Liikenne- ja viestintévirastolta hyvaksyntda kuorma- ja linja-auton
kuljettajien ammattipatevyyden jatkokoulutuksen koulutusohjelmalle
Rahastuslaitteiden sekd kaluston oikea kdyttd ja asiakasapalvelu

Liikenne- ja viestintévirasto hyvaksyy koulutusohjelman kuorma- ja linja-auton
kuljettajien ammattipatevyyden jatkokoulutukseen.

Paatds koulutusohjelman hyvéksymisestd on voimassa 29.05.2028 asti.

Koulutusohjelma téyttaa liikenteen palveluista annetun lain seka kuorma- ja linja-
auton kuljettajien ammattipatevyydestd annetun valtioneuvoston asetuksen
kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyyden jatkokoulutuksen
koulutusohjelmalle asetetut vaatimukset.

Opetusta on annettava koulutusohjelman mukaisesti seitseman (7) tuntia.

Opetusta on annettava Liikenne- ja viestintdviraston antaman koulutuskeskuksen ja
koulutusohjelman hyvéksymiseen liittyvien ehtojen mukaisesti.

Koulutusohjelma ei siséll& opetusta turvallisen, taloudellisen ja ymparistdystavallisen
ajotavan edistamiseksi.

Liikenne- ja viestintdvirasto voi peruuttaa hyvaksynnasta tehdyn paatoksen
liikenteen palveluista annetun lain 242§ perusteella.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom ¢ PL 320, 00059 TRAFICOM e p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3
Transport- och kommunikationsverket Traficom ¢ PB 320, 00059 TRAFICOM e tfn 029 534 5000 ¢ FO-nummer 2924753-3

www.traficom.fi




2/2
Sovelletut sddnndkset

Laki liikenteen palveluista 320/2017 34§, 35§, 242§

Valtioneuvoston asetus kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydesta
434/2018 4§, 11§, 128§

Piitoksestd perittavda maksu ja sen perusteet
130,00 euroa

Valtion maksuperustelaki (150/1992)
Liikenne- ja viestintaministerién asetus Liikenne- ja viestintaviraston liikennetta
koskevista maksullisista suoritteista (496/2022)

Muutoksenhaku

Jos olette tyytymattémia tdhan paatokseen, voitte hakea oikaisua Liikenne- ja
viestintavirastolta

Tama asiakirja on allekirjoitettu sdhkoisesti. Liikenne- ja viestintavirasto (Traficom)
29.5.2023. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa séhkdisia allekirjoituksia
tukevalla lukijaohjelmalla tai Traficomin kirjaamosta.

Laine Jussi-Pekka
Asiantuntija

Liitteet

Koulutuskeskuksen ja koulutusohjelman hyvaksymiseen liittyvét ehdot
Koulutusohjelma
Oikaisuvaatimusohje
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CAP-GROUP

Rahastuslaitteiden seki kaluston oikea kaytto ja asiakaspalvelu

Koulutuksen tavoite:

Lis&ta kuljettajan valmiuksia kayttaa oikein rahastuslaitteita ja lisata tietoisuutta erilaisista
rahastusjarjestelmista, seka yrityksen uusimman kaluston oikeasta kaytosta.

Auttaa kuljettajaa ymmartamaan asiakaspalvelun merkityksen omassa tyossaan, seka
palvelemaan asiakkaita ammattitaitoisesti ja ystévallisesti.

Koulutuksen toteutus:
Koulutus voidaan toteuttaa l&hiopetuksena tai etdopetuksena.

Kohderyhma
Linja-auton kuljettajat.

Tavoitelausekkeet
2.3 tavoite: tuntea matkustajien kuljetusta koskeva sdannosto
3.6 tavoite: osata kayttaytya yrityksen imagoa tukevalla tavalla

Koulutusohjelma 7 h

Rahastuslaitteen tekniset ominaisuudet ja oikea kaytto
o Kuljettajan tarvitsemat tiedot rahastuslaitteen virheettomaan
kayttoon
e Rahastuslaitteen kaytén aloittamiseen ja paattamiseen liittyvat
toiminnot
e Erilaiset maksumenetelméat
e Tilitystoiminnot

Yrityksen uusiutunut kalusto
¢ Ajoonlahtotarkastuksen kohteet
o Hallintalaitteet
¢ Muut erityisesti huomioitavat asiat

Asiakaspalvelu
e Asiakkaiden huomioiminen ja vuorovaikutus

e Hyvan asiakaskokemuksen merkitys eri osapuolille
o Asiakaspalvelutaitojen kehittdminen
¢ Sanallinen ja sanaton viestinta
e Haastavat asiakastilanteet ja niissa toiminen
CAP-GROUP puhelin 050 913 0300 www.cap.fi Y-tunnus: 0841716-9

Kiinteisto Oy Plaza

Hehku, 6. kerros, huoneisto 6 A

Ayritie 18 myynti@cap.fi ALV rek.

FI-01510 Vantaa etunimi.sukunimi@cap.fi Kotipaikka: Vantaa
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Liikenne- ja viestintavirasto
Transport- och kommunikationsverket

Kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyyskoulutus

Koulutuskeskuksen ja koulutusohjelman hyviaksymiseen liittyviat ehdot 31.10.2020
alkaen

1) Koulutukseen liittyvat ilmoitukset on tehtava Liikenne- ja viestintdviraston palveluntuottajalle.
IImoitukset voidaan tehda myés sdhkoisesti Liikenne- ja viestintévirastolle.

2) Koulutuskeskus vastaa luovuttamiensa tietojen oikeellisuudesta.

3) Koulutuskeskuksen on varmistettava koulutettavien henkildllisyys luotettavasti.

4) Mikali ilmoitus ammattipatevyyskoulutuksen jarjestamisesta on tehty sahkaisesti, niin kaikki sii-
hen koulutukseen liittyvéat ilmoitukset tulee tehdad sahkoisesti.

5) Mikali koulutuskeskus peruuttaa ilmoittamansa koulutuksen, peruutus on tehtava ennen koulu-
tuksen paattymista. Koulutuskeskus vastaa peruutusilmoituksen perillemenosta.

6) Mikali ilmoitettuun koulutukseen tulee muutoksia, on edella tarkoitettu muutos ilmoitettava viipy-
matta

7) Mikéli hyvéksyttyyn koulutusohjelmaan on ilmoitettu kouluttajan patevyysvaatimus, kouluttajan
on pyydettdessa todistettava patevyytensa koulutuksen antamiseen Liikenne- ja viestintaviras-
tolta tai koulutuksen valvojalle.

8) Kouluttaja tai hdnen avustajansa eivat voi saada ammattipatevyysmerkintaa pitamastéan koulu-
tuksesta.

9) Opetuksessa kdytettdvien ajoneuvojen ja ajoneuvoyhdistelmien seké vélineiden ja laitteiden on
sovelluttava opetussuunnitelman mukaiseen opetukseen.

10) Liikkuvaa ajoneuvoa ei katsota teoriaopetustilaksi

11) Mikéali hyvéksytty jatkokoulutusohjelma sisaltéa useamman koulutusjakson, tulee koulutusjaksot
toteuttaa perakkaising paivina.

12) Jatkokoulutusta saa antaa koulutettavalle ainoastaan yhden koulutuspaivan
kalenterivuorokauden aikana.

13) Koulutettavan on oltava lésna koko koulutuksen ajan, jotta koulutuksesta voidaan antaa ammat-
tipatevyysmerkinta koulutettavalle.

14) Koulutuskeskuksen on toimitettava pyydettdessa koulutusta koskevia ja koulutuskeskukseen liit-
tyvia tietoja Liikenne- ja viestintévirastolle.

Tieto- ja viestintdtekniikan vélineilld annettavaa opetusta koskevat lisdehdot:

- Opetus on jarjestettdva niin, ettd Liikenne- ja viestintaviraston valvojalla on mahdolli-
suus paasta seuraamaan opetusta.

- Koulutuskeskuksella tulee olla opetuksen seuraamiseen kayttoliittyma, jossa opetusta
voidaan valvoa reaaliaikaisesti.
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- Opetuksen on aina siséllettéva tehtavia, joilla varmistetaan asiakkaan oppiminen. Jokai-
seen oppituntiin on siséllytettava vahintaan yksi tehtéva, johon jokaisen koulutettavan
on osallistuttava. Tehtdvistd on saatava palaute valittomasti joko jarjestelman tai opet-
tajan kautta.

Etdopetusta koskevat lisdehdot:

- Etdopetuksessa on oltava opettaja, jolla on kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammatti-
patevyydestéd annetun valtioneuvoston asetuksen edellyttdmaé opettajan patevyys ja
riittdva tekninen osaaminen jarjestelman kdyttdmisesta.

- Koulutettavalla tulee aina olla mahdollisuus reaaliaikaisesti esittéda kysymyksia ja kayda
keskustelua opettajan kanssa joko chatilla, &ani- tai videoyhteydella.
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