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Hakija on Liikenne- ja viestintavirastoon 07.09.2022 saapuneella hakemuksella
pyytanyt Liikenne- ja viestintavirastoa vahvistamaan taksiliikenteen erityisryhmien
kuljettajakoulutuksessa kaytettavan koulutusohjelman (Taksiliikenteen
erityisryhmien kuljettajakoulutus- Kaytannon opetus).

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom vahvistaa hakijan taksiliikenteen erityisryhmien
kuljettajakoulutuksen koulutusohjelman. Hyvaksynta on voimassa 04.10.2027 asti.

Koulutusohjelma (Taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutus- Kéytadnnén
opetus) tayttaa liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 26 a §:n ja Liikenne-
ja viestintaviraston antaman maarayksen (TRAFICOM/391024/03.04.03.00/2020) 4
kohdan asettamat vaatimukset.

Taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutuksen pituus on 7 tuntia.

Henkild, jolla on ollut voimassa kumotussa taksinkuljettajien ammattipatevyydesta
annetussa laissa (695/2009) tarkoitettu taksinkuljettajan ajolupa ja jonka voidaan
todentaa osallistuneen kyseisessa laissa tarkoitettuun lakisadateiseen koulutukseen
tai jatkokoulutukseen, saa koulutustodistuksen kdaymalla erityisryhmien
kuljettajakoulutuksen kaytdannén opetuksen kokonaisuudessaan.

Taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutus pitaa jarjestaa liikenteen palveluista
annetun lain (320/2017), Liikenne- ja viestintéviraston antamien maarayksien
TRAFICOM/391024/03.04.03.00/2020 seka TRAFICOM/390977/03.04.03.00/2020 ja
Traficomin vahvistaman koulutusohjelman mukaisesti.
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Sovelletut sddnnokset
Laki liikenteen palveluista (320/2017),26 a§35a§,35b §ja36asg

Liikenne- ja viestintdviraston maarays (TRAFICOM/391024/03.04.03.00/2020)
Taksiliikenteen Koulutusorganisaatiot 4 kohta.

Muutoksenhaku

Jos olet tyytymé&ton tahan paatokseen, voit valittaa paatoksesta liitteen mukaisesti
hallinto-oikeuteen.

Paatoksesta perittiva maksu ja sen perusteet
130,00 euroa

Valtion maksuperustelaki (150/1992)
Liikenne- ja viestintdministerion asetus Liikenne- ja viestintaviraston liikennetts
koskevista maksullisista suoritteista (1255/2021)

Parviainen Pasi
Asiantuntija

Tama asiakirja on allekirjoitettu siahkdisesti. Liikenne- ja viestintavirasto (Traficom)
17.10.2022. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa sdhkoéisia allekirjoituksia
tukevalla lukijaohjelmalla tai Traficomin kirjaamosta.

Liitteet
Valitusosoitus hallinto-oikeudelle

Koulutusohjelma
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KOULUTUSOHJELMA
Taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutus — Kéytdannon opetus

Tavoite ja kdytdnnon toteutus

Koulutuksen tavoitteena on antaa henkilélle, jolla on ollut voimassa kumotussa taksinkuljettajien
ammattipdtevyydesta annetussa laissa (695/2009) tarkoitettu taksinkuljettajan ajolupa jajonka
voidaan todentaa osallistuneen kyseisess laissa tarkoitettuun lakisaateiseen koulutukseen tai
jatkokoulutukseen, Liikennepalvelulain 26 a §:n 2 momentin mukainen erityisryhmien
kuljettajakoulutuksen seitseman tunnin kdytannén opetus. Koulutuksen kdaymalld henkils saa
Liikennepalvelulain 26 a §:n 3 momentin perusteella koulutustodistuksen Taksiliikenteen
erityisryhmien kuljettajakoulutuksesta.

Koulutus toteutetaan lahiopetuksena ja se koostuu kaytannén harjoituksista. Koulutuksen kesto on
opetussisallon osalta 7 x 60 minuuttia, jonka lisgksi koulutuspéiva sissltaa tapauskohtaisesti
tarpeellisen méarén ruoka- ym. taukoja. Koulutuksen aihepiirit kdydaan lapi kohdassa “Koulutuksen
sisalto”.

Jakaminen jaksoihin

Koulutus jarjestetdan yhdessa jaksossa, jonka pituus on 7 x 60 minuuttia. Jakso (koulutus) voi jakautua
kahdelle péivélle tai koulutus voidaan antaa yhden péivan aikana.

Koulutuksen sisilté

Tavoite:
Taksinkuljettajan osaamiselta vaaditaan paljon erityisryhmien kuljetuksissa. Kuljettajan tulee
ymmartaa erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden kanssa toimimiseen liittyvat tekijat ennen
kuljetustapahtumaa, kuljetustapahtuman aikana seka sen jalkeen. Kuljettajan on osattava toimia
vaatimusten mukaisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Koulutuksen kaytyaan:

* Koulutettava tunnistaa ja ymmartda erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden tarpeet.

* Koulutettava osaa avustaa erityisryhmien asiakkaita asiakaspalvelutilanteissa.

® Koulutettava osaa kasitell3 erilaisia apuvdlineitd (esim. pyoratuoli, rollaattori ja paarit).

* Koulutettava osaa sijoittaa ja sitoa apuvalineet maaraysten mukaisesti ajoneuvoon.

Sisalto:

Koulutuksessa annetaan kaytannén opetusta siitd, miten erityisryhmiin kuuluvat asiakkaat on
kohdattava ja huomioitava asiakaspalvelutapahtumassa seki kuinka liikunta- ja toimintarajoitteisia
asiakkaita avustetaan turvallisesti.

Koulutuksessa annetaan, kohderyhmén tarpeet huomioiden, kdytannén opetusta ainakin seuraaviin
liikunta- ja toimintarajoitteisten asiakkaiden turvalliseen avustamiseen liittyviin taitoihin:
1) Eritavoin liikunta- ja toimintarajoitteisten henkildiden avustaminen ajoneuvon luo
padsemisessa sekd ajoneuvoon ja siitd pois nousemisessa
2) Eritavoin liikunta- ja toimintarajoitteisten henkildiden avustamisessa kdytettdvien laitteiden
ja niiden kasittelyn tuntemus
3) Pybrétuolin nostimen ja pyoratuolin kulkuluiskan kayttiminen
4) Pyorétuolin ja muiden apuvilineiden kiinnittdminen ajoneuvoon
5) Pyoratuolin kayttajien avustaminen pydratuoliin ja siitd pois nousemisessa seks mahdollisten
avustamisrajoitteiden huomioiminen
6) Tyokoiran kanssa matkustavien liikunta- ja toimintarajoitteisten henkilsiden avustamisessa
tarvittavat taidot
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7) Tyokoiran tehtdvan ymmartaminen seké koiran kasittelya ja kuljetusta varten tarvittavien
tekniikoiden hallinta

8) Ikadntyneiden erityistarpeiden huomioiminen ja apuvalineiden kasittely sek kuljettajan rooli
ikddntyneiden avustajana.

Koulutettavien osaamistarpeen mukaan kdytdnnén opetusta annetaan tarvittaessa my6s muista
Liikenne- ja viestintéviraston maarayksen (TRAFICOM/390977/03.04.03.00/2020) kohdan 2 asioista.

Opetusmenetelmadt ja opetusvilineet

Kéytanndn opetus toteutetaan ryhmékoon mitoittamisen ja muiden jarjestelyjen osalta siten, etta
jokainen koulutukseen osallistuva suorittaa kdytdnnénharjoitukset. Kouluttajalla on tarpeelliset
resurssit kdytannénharjoitusten toteuttamiseen. Opetuksessa kaytettavit ajoneuvot, vilineet ja

laitteet soveltuvat opetussuunnitelman mukaiseen opetukseen ja tayttavat niille asetetut turvallisuus-
ja muut vaatimukset.

CAP-GROUP OY
CAP Pro Academy puhelin 041 731 0377

www.capproacademy.fi Y-tunnus: 0841716-9
Hehku, 4. kerros

Ayritie 18 proacademy@cap.fi ALV rek.

FI-01510 Vantaa

etunimi.sukunimi@cap.fi Kotipaikka: Vantaa



