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Viite/Referens
Liikenne- ja viestintavirastoon 13.8.2019
saapunut hakemuksenne

Kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyyskoulutus.

Hakija

Suomen Ammattiliikenne Akatemia Oy

Asia

Olette hakeneet koulutusohjelmalle hyvéksyntaa kuorma- ja linja-auton kuljetta-
jien ammattipétevyyden jatkokoulutukseen.

Paatos

Liikenne- ja viestintévirasto Traficom hyvéksyy koulutusohjelman kaytén kuorma-
ja linja-auton kuljettajien ammattipdtevyyden jatkokoulutuksessa. Hyvéksynta on

voimassa 22.8.2024 asti

Perustelut

Koulutusohjelma Ammattilainen asiakastydssé tayttaa liikenteen palveluista anne-
tun lain sekd kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydestd annetun
Valtioneuvoston asetuksen koulutusohjelmalle asetetut vaatimukset.

Lisatietoja

Koulutuksen tulee koulutusohjelman mukaisesti kestda seitseman (7) tuntia.

Koulutusohjelma ei siséllé opetusta turvallisen, taloudellisen ja ymparistoystavalli-

sen ajotavan edistdmiseksi.

Opetusta on annettava hyvéksytyn koulutusohjelman mukaisesti seké koulutus-
keskuksen ja koulutusohjelman hyvéksymiseen liittyvien ehtojen mukaan.

Sovelletut sdéanndkset

Laki liikenteen palveluista 24.5.2017/320.

Valtioneuvoston asetus kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydestéa

7.6.2018/434
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Paatoksestd perittdvd maksu ja sen perusteet
130,00 euroa

Valtion maksuperustelaki (150/1992)

Liikenne- ja viestintdministerién asetus Liikenne- ja viestintéviraston maksullisista
suoritteista (1148/2018)

Aussi-Pekka Laine

Asiantuntija

Liitteet

Koulutuskeskuksen ja koulutusohjelman hyvéksymiseen liittyvét ehdot
Valitusosoitus hallinto-oikeudelle
Koulutusohjelma
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Ammattilainen asiakastydssa

Koulutuksen tavoite

Auttaa kuljettajia ymmartamaan, miten oma toiminta ja kdyttdytyminen vaikuttavat myénteisen
asiakaskokemuksen aikaansaamiseen sekd antaa heille kdytannonldheisia tyokaluja erilaisten —
etenkin haastavien — palvelutilanteiden ammattimaiseen ja myonteiseen hoitamiseen

3.6 tavoite: osata kayttaytya yrityksen imagoa tukevalla tavalla
Koulutuspdivan kesto 7h

Kohderyhmd

Kuorma- ja linja-autonkuljettajat

Kédytettdvit opetusmenetelmit ja koulutuksen toteutustapa

Luokkahuonekoulutus. Opetusmenetelmana kdytetddn dynaamista ja toiminnallista tyéskentelyotetta,
missa yhdistyvat toimintaymparistén tuntemus (kdytannén esimerkit), psykologinen ldhestymistapa seki
kdytannénlaheinen, dialogiin ja harjoitteluun perustuva toteutus, jonka taustalla on vahva tutkimuksellinen
tieto.

Kouluttajavaatimus

Kouluttajan tulee olla perehtynyt kouluttamaansa aiheeseen

Koulutuksen sisilto

> Kuljettajan ammattimaisen otteen merkitys asiakkaiden (tilaaja, kaupunkilainen, muu
sidosryhma) kohtaamisessa ja eri palvelutilanteiden hoitamisessa

> Erilaisten ihmisten toimintatyylien tunnistaminen ja huomioiminen eri palvelutilanteissa >
Asiakkaan (tilaaja, asukas, muu sidosryhman edustaja) kohtaaminen, aktiivinen kuunteleminen ja
ongelmien ratkaiseminen

> Oman toiminnan ja kdyttdytymisen ammattimainen hallinta haastavissa palvelutilanteissa
(toiminnallista harjoittelua kdytdannén esimerkkien/asiakaspalautteiden pohjalta)
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TRATICCM

Lilkenne- ja viestintavirasto
Transport- och kommunikationsverket

Kuorma- ja linja-auton kuljettajien
ammattipatevyyskoulutus
Koulutuskeskuksen ja koulutusohjeiman hyvaksymiseen liittyvat ehdot

1) Koulutukseen liittyvéat ilmoitukset on tehtéva Liikenne- ja viestintéviraston paiveluntuottajalle. Iimoi-
tukset voidaan tehdd my6s sahkoisesti Liikenne- ja viestintévirastolle.

2) Koulutuskeskus vastaa luovuttamiensa tietojen oikeellisuudesta.
3) Koulutuskeskuksen on varmistettava koulutettavien henkiléllisyys.

4) Mikéli iimoitus ammattip&tevyyskoulutuksen pitdmisesta on tehty séhkéisesti, niin kaikki siihen koulu-
tukseen liittyvét ilmoitukset tulee tehda sdhkoisesti.

5) Mikaéli koulutuskeskus peruuttaa ilmoittamansa koulutuksen, peruutus on tehtivé ennen koulutuksen
paattymista. Koulutuskeskus vastaa peruutusilmoituksen perillemenosta.

6) Mikali ilmoitettuun koulutukseen tulee muutoksia, on edelld tarkoitettu muutos ilmoitettava viipymat-
ta

7) Mikali hyvéksyttyyn koulutusohjelmaan on ilmoitettu kouluttajan pétevyysvaatimus, kouluttajan on
pyydettdessa todistettava patevyytensd koulutuksen antamiseen Liikenne- ja viestintavirastolta tai
koulutuksen valvojalle.

8) Kouluttaja tai hdnen avustajansa eivit voi saada ammattipatevyysmerkintda pitdamaéastdan koulutuk-
sesta.

9) Yhdessé koulutustilaisuudessa koulutettavien mé&éaré voi olla enintdan 100 henkiloa.
10) Kuorma- tai linja-autoa ei hyvéksyta teoriaopetustilaksi.

11) Opetuksessa kéytettédvien ajoneuvojen ja ajoneuvoyhdistelmien seké vélineiden ja laitteiden on so-
velluttava opetussuunnitelman mukaiseen opetukseen.

12) Mikéli hyvéksytty jatkokoulutusohjelma siséltda useamman koulutuspdivan, tulee koulutuspéivit to-
teuttaa perdkkdisind péaivina.

13) Jatkokoulutusta saa antaa koulutettavalle ainoastaan yhden koulutuspdivén kalenterivuorokauden
aikana.

14) Koulutettavan on oltava ldsna koko koulutuksen ajan, jotta koulutuksesta voidaan antaa ammattipa-
tevyysmerkintd koulutettavalle.

15) Koulutuskeskuksen on toimitettava pyydettédessa koulutusta koskevia ja koulutuskeskukseen liittyvia
tietoja Liikenne- ja viestintévirastolle.

16) Teoriaopetuksessa kaytettidvén virtuaalisen tilan tulee mahdollistaa oppitunnille osallistuminen video-
yhteyttd tai muuta vastaavaa teknistd kdyttdyhteyttd kédyttden. Lisaksi kéyttéyhteyden tulee mahdol-
listaa oppilaan henkil6llisyyden luotettava todentaminen seké reaaliaikainen vuorovaikutus opettajan
ja oppilaiden valilld koko oppitunnin ajan.
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Liséksi Verkko-opetuksessa:

¢ Verkko-opetuksessa tulee aina olla vahva sahkéinen tunnistautuminen, kun asiakas
kirjautuu jérjestelmé&éan, jossa verkko-opetus suoritetaan.

* Koulutuskeskukselia tulee olla verkko-opetuksen seuraamiseen kayttoliittyma, jossa
opetus on valvottavissa reaaliaikaisesti.

* Verkko-opetuksen on aina siséllettévé tehtévia, joilla varmistetaan asiakkaan oppi-
minen. 45 minuutin opetusta kohden tulee olla vahintaan yksi tehtéva. Tehtévista
on saatava palaute vélittémasti joko jérjestelmén tai valvojan kautta.

* Verkko-opetuksen aikana on oltava koulutuksen valvoja, jolla on Kuorma- ja linja-
auton kuljettajien ammattipatevyydestsd annetun Valtioneuvoston asetuksen edellyt-
tama opettajan patevyys ja valvojalla tulee olla riittdva tekninen osaaminen jérjes-
telman kayttamisesta.

¢ Koulutettavalla tulee aina olla mahdollisuus reaaliaikaisesti esitta3 kysymyksia ja
kdyda keskustelua valvojan kanssa joko chatilla, dani- tai videoyhteydella.

* Verkko-opetus on jérjestettava niin, ettd Liikenne- ja viestintéviraston valvojalla on
mahdollisuus paastd seuraamaan koulutusta.

» Verkko-opetuksen méaré ja aihe tulee olla jokaisen koulutettavan osalta todenne-
tusti nytettévissa jalkikateen.

* Verkko-opetuksen antamista varten tulee kayttaa verkko-opetukseen hyvaksyttya
opetussuunnitelmaa.
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